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Instituto Tecnolégico Superior de Ciudad Serdan, a través del Departamento de Gestidn Tecnoldgica, Servicio
Social y Residencia Profesional, con base en el Manual de Lineamientos Académico-Administrativos del
Tecnoldgico Nacional de México, 11. Lineamiento para la Operacion y Acreditacion de la Residencia
Profesional.

CONVOCA

Al estudiantado que tienen aprobado el 70% de los créditos del plan de estudios correspondientes a cada
carrera, a participar el proceso de:

SERVICIO SOCIAL DURANTE EL PERIODO ENERO - JULIO 2022

Primera. De su definicion

Se entiende por Servicio Social el trabajo de caracter temporal y obligatorio, que institucionalmente presteny
ejecuten los estudiantes en beneficio de la sociedad. Los estudiantes de las Instituciones adscritas al TecNM
prestan el Servicio Social para cumplir con los créditos de sus planes de estudio.

Segunda. La finalidad del Servicio Social
Es fortalecer la formacidn integral del estudiante, desarrollando una conciencia de solidaridad y compromiso
con la sociedad a la que pertenece, mediante la aplicacion y desarrollo de sus competencias profesionales. Para
efectos del presente lineamiento se entiende como prestador al estudiante que realiza la prestacion del Servicio
Social en alguna dependencia, bajo la vigilancia de un supervisor inmediato.
Tercera. Ambito Normativo
Se aplica a todos los Institutos, Unidades y Centros adscritos al TecNM y se encuentra fundamentado en el
siguiente marco juridico:
e lLey Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional, relativo al Ejercicio de las Profesiones en el Distrito
Federal, publicada en el Diario Oficial de la Federacion 26-03-1945, ultima reforma publicada en el
Diario Oficial de la Federacion 19-10-2010.
® Ley General de Educacién, publicada en el Diario Oficial de la Federacién 13-07-1993, ultima reforma
publicada en el Diario Oficial de la Federacién 11-09-2013.
e Reglamento de la Ley Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional, relativo al Ejercicio de las
Profesiones en el Distrito Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion 01-10-1945.
® Reglamento para la Prestacion del Servicio Social de los Estudiantes de las Instituciones de Educacion
Superior en la Republica Mexicana, publicado en el Diario Oficial de la Federacién 30-03-1981.
e Reglamentos vigentes del Servicio Social de los Estados de la Republica Mexicana.
o Decreto que crea el Tecnolédgico Nacional de México, publicado en el Diario Oficial de la Federacion 23-
07-2014.
e Decreto de Creacidn de cada Instituto Tecnoldgico Descentralizado.
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Segunda. Requisitos
e Haber aprobado el 70% de los créditos de su plan de estudios.
Cuarta. Programas

La prestacion del Servicio Social puede realizarse en Dependencias Publicas, Gubernamentales,
Organizaciones no Gubernamentales y Organismos Privados que cuenten con programas de asistencia
social y desarrollo comunitario como los siguientes programas:

A) Programas dirigidos hacia el desarrollo de la comunidad.

B) Programa de investigacion y desarrollo.

C) Programas relacionados con la educacién basica para adultos.
D) Programas locales y regionales.

E) Programas de contingencia.

F) Programas de cuidado del medio ambiente.

G) Programas de desarrollo sustentable.

H) Programas de apoyo a la salud.

1) Instructores de actividades culturales, deportivasy civicas.

J) Operaciéon de programas especiales gubernamentales.

K) Los programas del Banco Interno, establecidos por el Instituto.

Tercera. Politicas de operacién para la realizacion del Servicio Social

Las y los estudiantes del Instituto estaran en condiciones de prestar Servicio Social conforme al criterio
siguiente:

e Laduracidn del servicio social no podra ser menor de 500 horas.

e Laduracién del Servicio Social no podra ser menor a 6 meses ni mayor a 2 afios.

e La evaluacidn serd realizada por el responsable del programa de Servicio Social que asesord y supervisd
las actividades en los Organismos y/o Dependencias.

e Lasy los prestadores de servicio que no acumulen en un solo organismo el total de horas requeridas,
por razones no imputables al prestador (a) de servicio, podra continuar en otro programa.

e El Servicio Social tiene un valor de 10 créditos en los planes de estudio disefiados por competencias
profesionales y serd sujeto a evaluacion por parte de la Dependencia en donde se preste el servicio
para asignar una valoracidon numérica.

e Los y las estudiantes que soliciten el servicio social deberan registrarlo en la Carga Académica del
semestre ENERO-JULIO 2022.

Las y los prestadores de servicio social que trabajen en Dependencias Federales, Estatales y Municipales y
opten por acreditar el Servicio Social, deberan cumplir con los siguientes requisitos:
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® Presentar documentacién que lo acredite como trabajador (a) con una antigliedad minima de 6 meses.

® Presentar documentos que justifiquen que las labores realizadas en el organismo y area de adscripcién,
corresponden y cumplen con el objetivo que se pretende alcanzar al prestar el Servicio Social.

e Respetary cumplir las obligaciones y requisitos establecidos del Servicio Social.

e Elinforme final debera corresponder a las actividades realizadas a partir de la solicitud de prestacion

del Servicio Social y autorizacion respectiva.

Para la realizacidon del Servicio Social en un ambito de influencia diferente al del Instituto Tecnoldgico, deben
cubrir los siguientes requisitos:

® Presentar la solicitud de autorizacion para realizar el Servicio Social en otras instituciones de Educacion
Superior (ver Anexo XVIII).

e Entregar a la dependencia seleccionada, oficio de autorizacidn expedido por el Instituto de
procedencia, indicdndole que no hay inconveniente en que se le coordine su actividad de Servicio

Social.

e Verificar cuando concluya su programa de Servicio Social, que la institucién seleccionada envie los
instrumentos de evaluacidn cualitativa al desempeiio (Anexo XXIll), y la carta de terminacién (Anexo

XIX) al Instituto de procedencia.
Quinta. Curso de Induccion

e El estudiantado candidato a Servicio Social deberan participar de manera obligatoria en el Curso de
Inducciodn, el cual se impartird de la siguiente manera:

Carrera Fecha Hora Link
Ingenieria en Innovacién Agricola | 16 de noviembre de 16:00 horas meet.google.co
Sustentable 2021 m/kmp-vudj-kbk
Ingenieria en Gestién Empresarial
Ingenieria Mecdnica
Ingenieria en Industrias Alimentarias 17 de noviembre de 16:00 Horas meet.google.co

2021 m/huo-wggr-hu

Ingenieria Informatica u / 99
Ingenieria Industrial

e Para participar en el curso de induccion es necesario que tome en cuenta lo siguiente
o Ingresar 5 minutos antes de la hora citada.
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Durante el desarrollo del curso se compartira el link para registro de asistencia, para generar la

o
constancia de asistencia.

Sexta. Procedimiento

Descripcion de Actividad

Actividad
No.

Responsable
Elabora el Programa Semestral de Servicio Social y convoca a los estudiantes al

Departamento de
Gestidn
Tecnoldgica

Servicio Social y

curso de induccién e inicio de actividades de Servicio Social, publicando

convocatoria a los estudiantes para el curso de induccion.

Asiste y se registra obligatoriamente en el curso de induccion, a través del

Residencia
Profesional
2 .
Estudiante formulario que serd compartido durante el curso.
Departamento de Valida asistencia del estudiante y entrega constancias de participacion del curso
Gestion de induccidn, a través de correo electrdnico.
3 Tecnoldgica
Servicio Social y
Residencia
Profesional
Estudiante . . L . .,
4 Recibe constancias de participacidn del curso de induccion
Departamento de . . . .
5 P Gestion Emite convocatoria interna y externa las Dependencias de Gobierno para el
(. registro de proyectos en la Pagina Institucional y redes sociales
Tecnoldgica
Servicio Social y
Residencia
Profesional
6 Estudiante Llena la XVIII. Solicitud de Servicio Social y entrega al Departamento de Gestion
Tecnoldgica Servicio Social y Residencia Profesional.
Departamento de . . - .
7 P ., Recibe la XVIII. Solicitud de Servicio Social
Gestion
Tecnoldgica
Servicio Social y
Residencia
Profesional

T.mMx WWWLITsSCludadsendan

@Y s
@E i€ o D00t erdi

1S0 9001:2015 / 1SO 14001:2015
OHSAS 18001:2007 / IS0 50001:2018

g oy e
stituto Tecmoldgico . 02 l:vj’
TG,
) B 75520 Tel: 01 800 841 9270 i Aﬁ;de}dg{%‘ﬁ/
Independencia”
A e e
“‘?@\E\%‘ &=



EDUCACION

p

TECNOLOGICO
DE CIUDAD SERDAN

Secretaria

Gobierno de Puebla »
de Educacion

Hacer historia. Hacer futuro.

=2 TECNOLOGICO
lﬁ NACIONAL DE MEXICO

Instituto Tecneolégico Superior de Ciudad Serdan
“2021: Afio de la Independencia”

8 Departam-eznto de Recibe solicitud y verifica informacién.
GeStI,OI’? éEl estudiante redne requisitos?
Tecnoldgica )
Servicio Social y Sl. Continua con el proceso
Residencia NO. Pasa a la actividad niumero 7
Profesional
9
Departamento de Revisa que el Estudiante cumpla con los requisitos establecidos y recibe
Gestion documentacion de acuerdo con el punto anterior. Elabora anexo XXI Carta de
Tecnoldgica Presentacion de Servicio Social en hoja membretada y la entrega al
Servicio Social y Estudiante/Prestante.
Residencia
Profesional
10 ) Recibe XXI Carta de Presentacién de Servicio Social y se presenta en la
Estudiante Instancia, entregando carta de presentacién (en hoja membretada) y solicita a la
Instancia la Carta de Aceptacion de Servicio Social firmada y sellada (en hoja
membretada del organismo/dependencia).
11 Recibe carta de presentacion.
Instancia éEl estudiante es aceptado?
SI. Continua con el proceso
NO. Pasa a la actividad numero 10
12 Instancia Emite y entrega carta de aceptacion
13 Estudiante Recibe carta de aceptacidn (en hoja membretada del organismo/dependencia).
14 Estudiante Llena el anexo XX Carta compromiso de servicio social
15 Estudiante Llena la Carta responsiva, solo en caso de que el servicio social lo preste en
modalidad presencial o mixta.
16 Estudiante Llena el plan de trabajo en coordinacién con el responsable del programa.
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17 Estudiante Entrega carta de aceptacidn, anexo XX Carta compromiso de servicio social, XXI
Carta de Presentacion de Servicio Social (con firma y sello de recibido), Plan
de trabajo y carta responsiva (este Ultimo en caso de realizar el servicio social de
manera presencia, o mixto),

18 Recibe la documentacion y valida que el estudiante cumpla con los requisitos

Departamento de establecidos.
Gestion Tecnolégica
Servicio Social y
Residencia
Profesional
19 . .
Estudiante Desarrolla las actividades planeadas de acuerdo al plan de trabajo y llena el
anexo XXII Reporte bimestral de servicio social, anexo XXIV Formato de
autoevaluacion cualitativa del prestador del servicio social y el anexo XXV
Formato de evolucion de las actividades por el prestador de servicio social.
20
Instancia Supervisa las actividades realizadas del estudiante/prestante, evalda, firmay sella
el anexo XXIll Formato de evaluacién cualitativa del prestador de servicio social.

21 Estudiante
Entrega los anexos XXII Reporte bimestral de servicio social, anexo XXIV Formato
de autoevaluacion cualitativa del prestador del servicio social y el anexo XXV
Formato de evolucion de las actividades por el prestador de servicio social y anexo
XX1l Formato de evaluacion cualitativa del prestador de servicio social.

22 Recibe y verifica la documentacién del punto anterior y lo integra al expediente.

Departamento de Con el cumplimiento de los reportes bimestrales, se solicita el reporte final y la
Gestion Tecnoldgica carta de terminacién de la instancia (tomando el anexo XIX)
Servicio Social y
Residencia
Profesional
23 Estudiante
Concluye la prestacion del Servicio y solicita Carta de Terminacidn de servicio a la
Instancia (en hoja membretada y sellada)
24 Instancia
Avala el reporte final y elabora XXVI Constancia de terminacidn de servicio social.
25 Estudiante
Recibe de la Instancia Carta de Terminacién (anexo XIX) y reporte final avalado
entregandolos al Departamento de Gestidon Tecnoldgica Servicio Social y
Residencia Profesional.
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26 Verifica que el expediente este completo.
Departamento de

Gestion Tecnoldgica

o ) ¢El expediente esta completo y la documentacion correcta?
Servicio Social y

Residencia Sl. Continua con el proceso
Profesional

NO. Pasa a la actividad numero 25

27 Departamento de
Gestion Tecnoldgica
Servicio Social y

Elaboray entrega al estudiante anexo XXIV Constancia de terminacion
de Servicio Social
Entrega copia al Departamento de Servicios Escolares para integrarlo al

Re5|de.nC|a expediente de la o el estudiante.
Profesional
28 Estudiante Recibe anexo XXIV Constancia de terminacién de servicio social, por firmando
de recibido.
NOTA: En caso de que el estudiante/prestante no acredite el servicio social, el
jefe (a) de Departamento de Gestion Tecnoldgica Servicio Social y Residencia
Profesional analiza las causas y presenta informe a la Direccién de Vinculacion y
se turna al comité académico
29 Departamento
Servicios escolares Recibe XXIV Constancia de terminacion de servicio social, asigna calificacién en

el sistema, e integra al expediente de él o |la estudiante.

Séptima: Programa de trabajo.
Anexo 1

El expediente de las y los prestantes de servicio social debera ser integrado por los siguientes documentos.

1. Constancia de asistencia al curso de induccién
2. Formato de solicitud de servicio social

3. Carta compromiso de servicio social

4. Carta de presentacion al servicio social

5. Acuerdo de colaboracién

6. Cartade aceptacion

7. Plan de trabajo

8. Cartaresponsiva en caso de aplicar.

9. Tresreportes bimestrales

10. Reporte final

11. Reporte final en extenso

12. Carta de terminacion de servicio social

13. Constancia de terminacion de servicio social
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Octava. Disposiciones Generales.

® Todos los tramites se realizan a través de correo electrénico serviciosocial@cdserdan.tecnm.mx

e Los documentos que contengan el nombre y firma del responsable del programa serdn validados, si el
correo esta con copia al responsable del programa.

e Silos formatos recibidos mediante correo electrénico son incorrectos, no son legibles, estan inclinados
0 no cuentan con la informacién correcta y veridica, no serdn validos y por ende se regresara.

e ElServicio Social es requisito indispensable para el trdmite de Residencia Profesional y de Titulacion.

® Lo que no se encuentre establecido y sea de relevancia para el Servicio Social se les dard a conocer
mediante comunicados. También en caso de situaciones no previstas en la presente convocatoria seran
analizadas por el Comité Académico del Instituto Tecnoldgico y presentadas como recomendaciones al
Director (a) del plantel para su autorizacion.

® Lacartade presentacidon debe mencionar la modalidad en que se realizard el servicio social.

e En caso de que el servicio social se preste en modalidad presencial o mixta, la Carta de aceptacidn que
emite la empresa deberd contener las mediadas de sanidad con las que cuenta la empresa, para
prevenir el virus provocado por el SARS — Cov.2

e En caso de no recibir reportes en las fechas establecidas se suspenderd el servicio social y debera
iniciarlo en el siguiente periodo.

Nota: Cualquier duda o situacién individual de Servicio Social serd atendida a través del correo electrénico
serviciosocial@cdserdan.tecnm.mx, de ser pertinente en la oficina del Departamento de Gestién Tecnoldgica,
Servicio Social y Residencia Profesional a través de una cita, tomando en cuenta todas las medidas establecidas
en el protocolo de ingreso del Instituto.

Vigencia
La presente convocatoria entrara en vigor a partir del dia 05 de noviembre de 2021.

ATENTAMENTE

Mtra. Nadia Yasmin Hernandez Osorio
Directora de Vinculaciéon y Extension

D)

Lic. Maria del Carmen Martinez Escobar
Jefa de Departamento de Gestion Tecnoldgica Servicio
Social y Residencia Profesional

g @08 Lag,, 7§ M 8 SN A
) & i) S

@ / § )'h':( “ N4 Ay, Instituto Tecnoldgico s/n, Col, La Gloria, Cd, /I]ﬁ&":z li )

s = s R4 hhé

@ RQAQ) E :(' /i ( ) 1007 Serdan, Puebla, C.P. 75520 Tel.: 01 800 841 9270 ’\"%"( Aﬁoaexag{,@};f

E&:’; /ﬂltl(mdependn‘x‘%@%

1S0 9001:2015 / 1SO 14001:2015 . &

(OHSAS 18001:2007 / ISO 50001:2018 @, ol use whwrw becnim. mx | WWWLITsSCludadsendan l':]...lll‘(


mailto:serviciosocial@cdserdan.tecnm.mx
mailto:serviciosocial@cdserdan.tecnm.mx

